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Oznameni o Upravé VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)

Vazeny zakazniku,

radi bychom Vas touto cestou informovali, Ze od 1.11. 2023 ménime zpUsob nasi zdkaznické podpory. Stavajici
sluzbu hotline nahrazujeme novym systémem helpdesk. Z hlavnich vyhod, které pro Vas z toho plynou, bude
kompletni prehled a informace o stavech Vami zadanych pozadavk( a nasledné reseni odbornikem v dané oblasti
bez nutnosti vyckavat ve fronté na telefonu. Vice informaci se dozvite z nasledné komunikace nebo na této strance,

kde budeme priabéiné doplriovat informace.

V souvislosti s touto zménou a v souladu s odst. 14.4. VOP, zasildme novou verzi, ktera bude platna od 01.11. 2023.

Znéni VOP je k dispozici na nasich webovych strankach https://www.helios.eu. Seznam konkrétnich zmén najdete

v priloze tohoto ozndameni.

Vérime, Ze tento krok nam pom{ze zlepsit kvalitu nasich sluzeb Vami zakoupeného produktu HELIOS.

Dékujeme Vam za dosavadni spolupraci, velmi si ji vazime a tésSime se, Ze ji budeme moci dale rozvijet.
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Helpdesk: je webové prostredi (aplikace) urcené pro rychlou pomoc zaskolenému uZivateli. Ve smluvnich vztazich uzavienych pred 1.11.2023 se vsude tam, kde se hovofi o
HotLine, mysli po 1.11.2023 HelpDesk a smluvni podminky platné pro HotLine do 31.10.2023 plati od 1.11.2023 pro Helpdesk.

Implementace: je proces, pri kterém se nasazuje APV do podniki pomoci pfizplsobovdni standardniho APV specifickym potfebam Odbératele, tvorba dokumentace a
realizace Skoleni Odbératele. Vystupem implementace je provoz dotéeného APV.

. Provoz dotéeného APV: APV se povaZuje za provozované, pokud jsou v nékteré z jeho dsti Odbératelem pofizovdna nebo zpracovdvdna data, prip. je s témito
daty jinak nakladdno.
Incident: poZadavek na podporu, resp. poradenstvi pfi pouZivdni programu, ktery nevyplyvad z Vady, realizovany prostiednictvim sluzby Helpdesk..
Helpdesk
. Je uréena k:
. feseni dotazu &i poZadavku proskoleného uZivatele Odbératele, jenZ nepresahuje deset (10) minut,
. prijeti, nahldseni Vad,
. pomoci pri hleddni podstaty problému,
. ndvrhu ndsledného mozného rfeseni nebo dalsiho postupu souvisejiciho s odstranénim problému.
. Neni urcena k:
. Skoleni uzivateli Odbératele a implementacnim pracim,
. programdtorskym pracim a zakdzkovym Upravdm programu, vcetné jejich resenti,
. ucetnimu, dariovému a legislativnimu poradenstvi,
. opravdm dat, zdsah(im do dat.
. Pocet Incidentu (kauz) je pro APV v pribéhu kalenddrniho mésice limitovany a to takto:
. trojndsobek celkového poctu uZivateli v rozsahu licence APV.
. Hovory nad ramec podpory Helpdesk nebo hovory delsi neZ 20 minut budou zpoplatnény a to takto:
. bude uctovdna kazdd zapocatd pilhodina,
. cena se odviji od aktudlniho platného ceniku,
. fakturace probéhne zpétné, automaticky po ukonceni daného kalenddrniho mésice.

Rozsah kvalifikovanych sluZzeb implementace — kvalifikovany odhad rozsahu sluZeb implementace a nastaveni systému HELIOS umoZriuje identifikovat konkrétni ukoly a
Casovy rdmec pro dokonceni standardni implementace. Timto zplisobem miZe Dodavatel optimalizovat ndklady zdkaznika a zajistit transparentnost projektu,
Kvalifikovany odhad vznikd na zékladé podkladi poskytnutych Odbératelem s diirazem na optimalizaci ndkladt a vychdzi predevsim z:
a) rozsahu licence, ktery vymezuje moduly systému a dostupné funkce. Kvalifikovany odhad bere v tvahu tento rozsah a presné identifikuje tkoly spojené s implementaci
a nastavenim konkrétnich funkci a moduld;
b) standardniho rozsahu implementace, ktery ve standardnim rozsahu zahrnuje zakladni konfiguraci a zaskoleni obsluhy systému;
¢) soucinnosti Odbératele, kdy definovdni klicovych uZivateli a ndslednd soucinnost ze strany Odbératele jsou klicové pro uspésnou implementaci a optimalizaci ndkladd
projektu. Kvalifikovany odhad rozsahu sluZzeb mize specifikovat ofekdvanou urovefi soucinnosti a zodpovédnosti Odbératele. To zahrnuje poskytovdni potfebnych
informaci, pfistup k relevantnim zdrojim a spoluprdci pfi testovdni a ovéfovdni nastaveni systému;
d) optimalizace ndkladd, kdy cilem kvalifikovaného odhadu je optimalizovat néklady Odbératele a zajistit, aby Odbératel zaplatil pouze za skuteéné odvedenou prdci;
e) casové posloupnosti, nebot spolecnym cilem smluvnich stran je postupné nasazovat do produkce jednotlivé moduly tak, aby Odbératel mohl zacit vyuZivat vyhod
systému HELIOS co nejdrive.
Standardni verze APV: definovdna rozsahem licence uvedenym v pfiloze pfislusné Smlouvy.
Dodavatel md prdavo Odbérateli vyuctovat sluzbu Helpdesk, pokud byl prekrocen stanoveny limit poctu Incidentd za dany kalenddini mésic, a to tak, Ze Incidenty nad
rdmec jsou povaZovdny za Servisni zdsah a minimdini fakturaéni jednotka bude 0,5 hod. Pocet Incident( nad limit stanoveny v odstavci 2.16. je vyhodnocen do patndcti
(15) kalenddrnich dni a ndsledné fakturovdn.
Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni prislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu pfedmétu pinéni. V pfipadé, Ze Odbératel porusi stanovenou povinnost
soucinnosti po dobu delsi neZ ¢trndct (14) kalenddfnich dnd, poéitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel vyrozumén, je Dodavatel oprdvnén pferusit pinéni svych
povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotceny, a to aZ do okamZiku obnoveni soucinnosti. Stanovené lhity a terminy pro plnéni povinnosti se pfimérené
prodlouZi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich oprdvnénému preruseniv souladu s timto ustanovenim. V pripadé prodleni Odbératele dle tohoto clanku, na které
byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal ndpravu ani v dodatecné poskytnuté Ihaté ne kratsi neZ ctrndct (14)
kalenddrnich dnd, je Dodavatel oprdvnén vyuctovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni Odbératele s plnénim této povinnosti.
Soucasné je Dodavatel oprdvnén odstoupit od pfislusné Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy nemd vliv na povinnost Odbératele hradit smluvni pokutu, na kterou vznikl
Dodavateli ndrok za doby existence Smlouvy.
Ty Cdsti predmeétu plnéni, pro které bylo dohodnuto prevzeti Akceptaci, se povaZuji za pfedané, pokud bylo Odbératelem jejich prevzeti akceptovdno nebo byla prokazatelné
splnéna sjednand Akceptacni kritéria. Neni-li sjedndno konkrétni datum, Odbératel je povinen provést Akceptaci do péti (5) pracovnich dni od vyzvy Dodavatele, nebo
Dodavateli ozndmit pfipadné nedostatky brdnici prevzeti. Pokud do stanovené Ihity od preddni Vystupd neni Dodavateli pfeddn akceptacni protokol s pfipadnymi
uvedenymi Vadami, povaZuje se Vystup za akceptovany bez vyhrad..
Nedostatky brdanicimi prevzeti plnéni se rozumi nespinéni sjednanych Akceptacnich kritérii ¢i Vada kategorie A dle odstavce 8.3. Pripadné vyhrady Odbératele plynouci
z deklarovanych Vad kategorie B a C dle odstavce 8.3. nebrdani Akceptaci Vystupu. Pro vypordddni vyhrad Akceptace je ze strany Dodavatele definovdn ndvrhu reseni.
Reklamace musi obsahovat dostatecny popis Vady tak, aby Dodavatel mohl provést jeji kategorizaci. Reklamace bude Odbératelem uplatnéna prostrednictvim Helpdesku
nebo e-mailem, pricemz:

Lhata pro zahdjeni praci na odstranéni Vady, resp. posouzeni nedostatku: Pocet pracovnich hodin &i dnu od nahldseni Vady na Helpdesku, ¢i doruceni reklamace, do
zahdjeni praci na vyreseni Vady.

Priloha ¢. 2 Pravidla testovdni standardni verze APV a Dovyvoje
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