LCS HELIOS – časté problémy a jejich řešení
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1. SQL Server 2000 – verze, platformy

Instalace MS SQL Server 2000 požaduje dle operačního systému následující verze (jednotlivé verze jsou většinou uloženy na různých instalačních CD).

VERZE SQL SERVER 2000

VERZE OS

Enterprise Edition


Win NT Server 4.0

Win NT Server Enterprise Edition 4.0

Win 2000 Server

Win 2000 Advanced Server

Win 2000 Data Center Server

Standard Edition


Win NT Server 4.0 (server LCS HELIOS IQ)
Win 2000 Server (server LCS HELIOS IQ)
Win NT Server Enterprise Edition

Win 2000 Advanced Server

Win 2000 Data Center Server

Personal Edition


Win ME

Win 98 (lokální LCS HELIOS IQ)

Win NT Workstation 4.0 (lokální LCS HELIOS IQ)
Win 2000 Professional  (lokální LCS HELIOS IQ)
+ všechny OS uvedené u Enterprise Edition

Developer Edition


Win NT Workstation 4.0

Win 2000 Professional

+ všechny OS uvedené u Enterprise Edition

MSDE




Win ME

Win 98 (lokální LCS HELIOS IQ)

Win NT Workstation 4.0 (lokální LCS HELIOS IQ)
Win 2000 Professional  (lokální LCS HELIOS IQ)
+ všechny OS uvedené u Enterprise Edition
Client Tools + Connectivity
Toto nejsou verze SQL Serveru, pouze vybrané nástroje SQL a nelze je samostatně použít pro LCS HELIOS IQ.
2. Konfigurace třídění při instalaci SQL 7.0, 2000, 2005
Při instalaci SQL serveru je jedním z kroků nastavení třídění pro databáze, použijte následující.
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Konfigurace třídění SQL – verze MS SQL Server 7.0
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Konfigurace třídění SQL – verze MS SQL Server 2000
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Konfigurace třídění SQL – verze MS SQL Server 2005

Při instalaci SQL 2005 je nutné nainstalovat kromě služby SQL Server Database Services také služby Workstation components, jinak nebude možné se na server připojit z klientů. Tyto službu (konkrétně SQL Server Browser) musí být po instalaci spuštěny – nastavit ve správci služeb SQL Server Configuration Manager.
3. Instalace MSDE 1.0 nebyla úspěšně dokončena

Instalace MSDE 1.0 (v různé fázi) zamrzla (není odpověď), bylo nutné ji ukončit nebo úplně restartovat počítač. HW konfigurace PC je v souladu s požadavky pro instalaci. Instalaci nelze znovu spustit.

Řešení:

A/ Zkontrolovat nastavení: nabídka START, Nastavení, Ovládácí panely, Nastavení sítě, záložka Konfigurace (nastavit síťový Adaptér,  Klient sítě Microsoft, Protokol TCP/IP). Windows mohou požadovat instalační CD operačního systému!!!

B/ V Nastavení sítě vyplnit na záložce Identifikace pole Název počítače a pole Pracovní skupina.

C/ Smazat adresáře, které vznikly při instalaci MSDE. Spustit z nabídky START příkaz regedit.exe, vyhledat a smazat v registrech tyto klíče (pokud existují):

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\MSSQLServer

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\MSSQLServer

D/ Ukončit všechny programy, vypnout klávesu NumLock a znovu spustit instalaci MSDE.

4. Server tohoto jména neexistuje – Win 9x

Po instalaci SQL a LCS HELIOS IQ na OS Win 9x se po spuštění objevuje chyba SQL "Server tohoto jména neexistuje nebo není aktivní". Lze řešit stejným způsobem jako u bodu 7.B . Bod číslo 7. a 4. se mohou vyskytovat současně.

Je nutné provést opatření na PC s instalací SQL Serveru a Heliosu. Zkontrolovat zda je v konfiguraci SQL Serveru nastavena knihovna TCP/IP (pomocí nástroje svrnetcn.exe – spustit z nabídky START, není třeba zadávat cestu na soubor). 

Poté je nutné upravit soubor Helios.ini:

Server = 127.0.0.1

pevná IP adresa (tento počítač)

Protocol = 1


protokol TCP/IP
5. SQL nelze spustit, po instalaci na jiný disk než C:

Problém se týká platformy NT (Win NT, Win 2000, Win XP). Instalace SQL nebo jednotlivé databáze jsou uloženy na jiném disku než systém (tj. Windows). Nelze spustit SQL. Příčina je s největší pravděpodobností v přístupových právech k těmto diskům/adresářům.

Stiskem pravého tlačítka nad diskem/adresářem vyvolat Vlastnosti (Properties), záložka Práva (Security). Zde musí být vždy přítomen minimálně jeden z uvedených účtů (account):

· účet SYSTEM
· skupina EVERYONE
· skupina ADMINISTRATORS
SQL pracuje na platformě NT jako Služba a je součástí speciálního účtu SYSTEM, který má přiřazena určitá přístupová práva. Účet SYSTEM je defaultně zařazen do uvedených skupin.

6. SQL Server odmítl přihlášení uživatele "sa"

Po spuštění LCS HELIOS IQ  na SQL Serveru není možné se přihlásit jako uživatel "sa". 

S největší pravděpodobností se jedná o nastavení kontroly přihlašování k SQL Serveru. SQL 2000 automaticky nastavuje parametr Authentication na hodnotu Windows only (přihlášení pouze přes účet Windows NT).  Stejný problém se může objevit po instalaci SP3 a vyššího na MSSQL 7.0 (MSDE 1.0), který autentikaci přenastaví.

Tento problém se objeví pouze v případě, že samotné komunikační knihovny SQL Serveru (NTwDbLib.DLL a spol.), které se instalují společně s LCS HELIOS IQ (do stejného adresáře) jsou z SQL verze 7.0. Pokud jsou tyto knihovny již ve verzi SQL 2000 (interně verze 8.0), zadání jména a hesla je ignorováno a přihlášení se provede na základě účtu NT právě přihlášeného uživatele <- toto již neplatí – nová verze komunikačních knihoven toto již nedělá, ale je možné, že se někde starší knihovny objeví.

Řešení:

pro „plný“ SQL Server:

Spustit Enterprise Manager, na serveru pravým tlačítkem vyvolat vlastnosti (Properties), záložka Security, přepnout parametr Authentication na hodnotu SQL Server and Windows.

pro MSDE (funguje i pro „plný“ SQL Server):

Spustit REGEDIT.EXE a v klíči:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSSQLServer\MSSQLServer najít položku LoginMode (typu REG_DWORD), která může mít hodnoty:

1 – Windows Authentication Mode
2 – Mixed Mode (SQL Server and Windows)

7. Helios IQ po spuštění vytáčí Modem

Možná řešení:

A/ Spustit ve windows START, Nastavení, Ovládácí panely, Možnosti sítě Internet – záložka Připojení. Pokud je použit modem pro spojení PC k Internetu bývá zpravidla nastaveno Vždy vytočit. Je nutné změnit nastavení na Vytočit připojení vždy když není k dispozici připojení v síti.

B/ Pokud varianta a) neodstranila problém je nutné provést další opatření na PC s instalací SQL Serveru a Heliosu. Zkontrolovat zda je v konfiguraci SQL Serveru nastavena knihovna TCP/IP (pomocí nástroje svrnetcn.exe – spustit z nabídky START, není třeba zadávat cestu na soubor). Poté je nutné upravit soubor Helios.ini:

Server = 127.0.0.1

- pevná IP adresa (tento počítač) Protocol = 1


- protokol TCP/IP
8. Helib.bpl nelze načíst na požadovanou adresu …

LCS HELIOS IQ po spuštění na lokálním PC hlásí:

"Helib.bpl nelze načíst na požadovanou adresu a přitom není přemistitelný."

Příčinou je s největší pravděpodobností nedostatek operační paměti. SQL sice běží, ale není dostatek RAM pro rozbalení a spuštění programového kódu knihovny Helib.bpl.

Zvýšit paměť PC minimálně na 64 MB!!!

9. Odpojení a připojení databáze SQL

Z různých důvodů (přesun serveru/databáze na jiný disk, zrušení databáze apod.) je někdy potřeba odpojit a znovu připojit databázi. To lze řešit několika způsoby:

( UPOZORNĚNÍ:

Po použití všech způsobů připojení databáze spusťte Helios IQ do všech databází v instalaci s řádkovým parametrem –kk+, pro odstranění případných nesouladů mezi uživateli v databázi a uživateli na SQL Serveru.

A/ Manipulace s databázemi v MSDE – spustit konzoli SQL z příkazové řádky DOS.

Odpojení:

<cesta>OSQL.exe -U "<uživatel>" -P "<heslo>" -Q " sp_detach_db '<databáze>' "

Připojení:

<cesta>OSQL.exe -U "<uživatel>" -P "<heslo>" -Q " sp_attach_db '<databáze>','<soubor>' "

Vysvětlivky:

<cesta> = plná disková cesta na konzoli SQL (soubor osql.exe)

<uživatel> = jméno uživatele který má administrátorská práva, většinou "sa"

<heslo> = heslo zadaného uživatele; pokud není žádné heslo, vyplní se takto ""

<databáze> = jméno databáze

<soubor> = plná disková cesta a název souboru databáze (soubor *.mdf)

Příklady:

C:\MSSQL7\Binn\OSQL.exe -U "sa" -P "" -Q " sp_detach_db 'Helios001' "

C:\MSSQL7\Binn\OSQL.exe -U "sa" -P "123" -Q " sp_attach_db 'Helios001','D:\Helios001.mdf' "

B/ Manipulace s databázemi v plné verzi SQL – spustit SQL Query Analyzer z programové skupiny windows nabídka START, Programy, Microsoft SQL Server.

Odpojení:

EXEC sp_detach_db 'Helios001', 'true'
Připojení:

EXEC sp_attach_single_file_db @dbname = 'Helios001',

@physname = 'D:\DATA\Helios001.mdf'

nebo

EXEC sp_attach_db @dbname = 'Helios001', 

   
@filename1 = 'D:\DATA\Helios001.mdf', 

   
@filename2 = 'D:\DATA\Helios001_log.ldf'

C/ Manipulace s databázemi přímo v LCS HELIOS IQ – nutno spustit konzoli. V jakémkoli přehledu kombinace kláves Ctrl +Q - zadat systémové heslo. Otevře se okno s příkazy SQL, obsah okna vymazat a odznačit pole Zalamovat řádky. Nyní lze vložit stejné příkazy pro Odpojení a Připojení jako v předchozím případě - po vložení použít tlačítko ExecSQL. Pro ukončení konzole zvolit Storno. Tato možnost má jedinou nevýhodu, nezobrazují se žádná hlášení o průběhu a ukončení transakcí.

10. Změna Názvu PC s nainstalovaným SQL/MSDE

Pokud vznikne potřeba změnit Název počítače, na kterém je již nainstalovaný SQL Server/MSDE, je nutné to provést následujícím způsobem:

A/ Vypnout službu SQL (pomocí SQL Server Service Manager).

B/ Přejmenovat v Ovládacích panelech počítač.

C/ Spustit znovu instalaci SQL/MSDE, která vše potřebné opraví v registrech Windows.

11. Problém  s tiskem - tiskárny MINOLTA

Je ve znalostní databázi
12. LCS HELIOS IQ  vs. Profibanka KB

Po nainstalování klientského SW Profibanka (dále jen PFB), pro el. komunikaci s bankou nelze spustit LCS HELIOS IQ . K problémům docházím z toho důvodu, že si tento SW instaluje svůj vlastní MSDE.

Verze Profibanky

· tzv. Stará – starší verze Profibanky, instaluje MSDE verze 7.0

· tzv. Nová – aktuální verze, instaluje MSDE verze 2000

A/ Lokální LCS HELIOS IQ  a Stará verze PFB

Takto nelze LCS HELIOS IQ  provozovat vůbec, neboť PFB má kryptovaný přístup uživatele admin a z Heliosu se nelze vůbec přihlásit a vygenerovat databáze. 

Varianta instalace další instance SQL tj. nainstalovat MSDE 2000 a na něm provozovat Helios je rovněž nepoužitelná, protože na instanci nelze dohrát standardní Service Pack.

B/ Lokální LCS HELIOS IQ  a Nová verze PFB

Lze provozovat obojí, je však třeba naistalovat jako první LCS HELIOS IQ  včetně jeho MSDE. Potom nainstalovat PFB (ta si nainstaluje svoji další instanci MSDE). 

Poté je třeba otevřít ve windows nabídku START, Spustit, zadat příkaz cliconfg.exe a potvrdit. Otevře se okno aplikace Client Network Utility. Zde je třeba povolit síťové knihovny pro komunikaci s SQL Serverem a to Named Pipes a TCP/IP a naopak zrušit Multiprotocol (po instalaci PFB tam bude pouze Multiprotocol), uložit a restartovat SQL Server. Nastavení knihoven viz obrázek.

[image: image9.wmf] 

 Nastavení síťových knihoven – Client Network Utility

C/ LCS HELIOS IQ  na serveru a lokální Stará verze PFB 

Tato varianta by měla standardně fungovat. Není to však příliš ověřeno v praxi. 

Pokud se nepodaří spustit, pak je možné vyzkoušet následující postup: 

Najít adresář s instalací LCS HELIOS IQ, v něm smazat knihovny pro síťovou komunikaci se serverem (soubory DBmsRPCn.dll, DBnetLIB.dll, DBnmpNTw.dll, NTwDbLib.dll) které se aktuálně distribuují (verze SQL 2000) a tyto soubory nahradit knihovnami SQL verze 7.0 (soubory dbnmpntw.dll, dbmssocn.dll, dbmsrpcn.dll, dbmsspxn.dll, ntwdblib.dll). Knihovny najdete v adresáři WINDOWS, podadresář SYSTEM32 na lokálním počítači s instalací PFB.

D/ LCS HELIOS IQ  na serveru a lokální Nová verze PFB

Lze provozovat obojí. Je nutné stejně jako v případě lokálního LCS HELIOS IQ nastavit síťové knihovny, stejným způsobem jako u bodu B/ .

13. Změna třídění SQL serveru, změna třídění v databázi

Pokud je SQL server nainstalován s jiným tříděním, než doporučeným, mohou se objevit různé potíže při práci s LCS HELIOS IQ . Problémy se nemusí projevit vždy – je to závislé na konkétním typu třídění a někdy také na typech operací, které se v rámci LCS HELIOS IQ provádějí. Vzhledem k rozsáhlosti (jak možností třídění, tak transakcí v systému) nelze jednoznačně specifikovat, která nastavení budou a která nebudou správně fungovat.

Pokud se potíže objeví lze je odstranit změnou třídění SQL na doporučované.

Změna se musí provést ve dvou krocích a to za A/ změna třídění na serveru (utilita Rebuild Master) a za B/ změna třídění v již existující databázi systému LCS HELIOS IQ (export – import databáze).

Pořadí kroků musí být 1/ Export databáze, 2/ Změna třídění SQL, 3/ Import databáze !!!

( UPOZORNĚNÍ:

Pro změnu třídění SQL serveru je zapotřebí instalační CD SQL, respektive originální systémové databáze. Obsah instalačního CD je možné zkopírovat i na pevný disk.

( UPOZORNĚNÍ:

Po změně třídění SQL Serveru dojde k odpojení všech uživatelských databází a ke smazání všech uživatelů SQL Serveru (kromě SA a administrátorského účtu WinNT)uživatel SA bude bez hesla.

( UPOZORNĚNÍ:

Změna třídění SQL serveru verze 7.0 způsobí nemožnost obnovy a připojení všech databází, které mají jiné třídění než které bude na serveru po změně. 

Takové databáze by museli projít rovněž procesem změny třídění, která v případě LCS HELIOS IQ probíhá exportem dat do TXT podoby a importem do nově vytvořené databáze se změněným tříděním. 

A/ Změna třídění na SQL Serveru - postup

· SQL verze 7.0

1/ Provést zálohu všech uživatelsky vytvořených databází.

2/ Zastavit všechny běžící služby SQL serveru.

3/ WINDOWS – nabídka START – Spustit –zadat příkaz rebuildm a potvrdit.

4/ V okně utility Rebuild Master vybrat cestu na originální instalační data (na CD nebo zpokírovaná na disku – adresář kde je uložen soubor master.mdf a ostatní instalační *.mdf soubory).

5/ Pomocí tlačítka Settings nastavit požadované nové třídění.

6/ Spustit Rebuild.
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Utilita Rebuild Master – SQL 7.0

· SQL verze 2000
1/ Postup je totožný, pouze v případě, že SQL 2000 je nainstalován souběžně s SQL 7.0 (obě instalace jsou na tomtéž počítači, SQL 2000 je tzv. další Instance SQL) je nutné najít a spustit odpovídající verzi utility Rebuild Master ručně přímo z daného adresáře.

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\80\Tools\Binn\rebuildm.exe

2/ Rebuild Master ve verzi SQL 2000 navíc umožňuje zvolit kterou instanci SQL chcete změnit (SQL 2000 může mít na jednom počítači více instancí).
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Utilita Rebuild Master – SQL 2000

B/ Změna třídění databáze LCS HELIOS IQ – postup

· EXPORT databáze

1/ LCS HELIOS IQ - nabídka Možnosti – Konfigurace/Správa systému – Systémové konstanty.
2/ V seznamu databází postupně nad každým řádkem Ctrl+Shift+E – zadat cestu kam se data uloží a potvrdit.

3/ Po dokončení exportu provést změnu třídění SQL serveru (viz bod A).

· IMPORT databáze

1/ V adresáři, který byl zadán při exportu dat je množství souborů. 

Soubory *.bcp obsahují samotná data, *.log obsahují protokol o průběhu akcí, *.sql je script pro import (vytvoření) databáze a soubor *.bat je dávka pro spuštění importu.

2/ Kontrola případně oprava dávky IMPORT.BAT
V tomto souboru je nastavena cesta na server ze kterého byl proveden export, příkaz pro spuštění importního scriptu a způsob přihlášení uživatele (podle toho jak byl uživatel přihlášen při exportu dat – zde bude třeba za určitých okolností provést změnu).

V případě že export proběhl na uživatele přihlášeného přes Windows NT Authentication je třeba spustit dávku IMPORT.BAT pod administrátorským účtem WinNT (běžný uživatel nemusí být po změně třídění na SQL serveru definován – viz UPOZORNÉNÍ výše).

Pokud byl uživatel přihlášen při exportu dat přes SQL Authentication bude třeba zkontrolovat soubor IMPORT.BAT a opravit uživatelské jméno případně heslo, zde je příklad souboru:

@OSQL.EXE -SXYServer -UNovak -PHeslo -dmaster -iIMPORT.SQL -n -b -oIMPORT.LOG

@IF ERRORLEVEL 1 ECHO CHYBA - VIZ SOUBOR IMPORT.LOG
Takto vytvořená dávka po změně třídění neproběhne, protože uživatel Novak na SQL serveru nebude definován. Je třeba upravit parametry -U a -P takto (uživatel SA, bez hesla):

@OSQL.EXE -SXYServer -Usa -dmaster -iIMPORT.SQL -n -b -oIMPORT.LOG

@IF ERRORLEVEL 1 ECHO CHYBA - VIZ SOUBOR IMPORT.LOG
Provést potřebné změny a soubor uložit.

3/ Spuštění dávky IMPORT.BAT

Po spuštění této příkazové dávky (spustit poklepáním v průzkumníku) proběhne sql script, který zkontroluje, případně smaže potřebnou databázi, založí prázdnou se stejným jménem a naimportuje do ní všechna data. Databáze bude mít stejné jméno jako před provedením Rebuildu, takže poté pouze stačí spustit LCS HELIOS IQ .

14. Instalace MSDE 2000 z CD LCS HELIOS IQ 

MSDE 2000 je součástí instalačního CD LCS HELIOS IQ , ale jeho instalaci nelze spustit automaticky z nabídky. Zde je popis jak povést instalaci. Nainstalované MSDE 2000 bude mít doporučené třídění a autentikaci SQL + WinNT.

A/ Instalace nového SQL Serveru (na počítači není žádný SQL Server)

1/ Na CD pomocí průzkumníku najít adresář MSDE2000. Z tohoto adresáře spustit postupně soubory Msde2000.exe, Msde2000spN.exe – jsou to samorozbalovací archivy, které nabídnou rozbalení souborů do nějakého adresáře na lokálním disku. Nejlépe rozbalit do samostatných adresářů např. následovně:

Msde2000.exe  -> C:\MSDE2000 – instalační soubory pro MSDE 2000

Msde2000spN.exe -> C:\MSDE2000\SP - instalační soubory aktuálního Service Packu pro SQL Server 2000

2/ Na lokálním disku vyhledat uvedený adresář MSDE 2000 - spustit SETUP.BAT. Nyní proběhne instalace MSDE 2000.

3/ Na lokálním disku vyhledat adresář Service Packu pro SQL - spustit SETUP.BAT. Nyní se provede update SQL.

B/ Instalace další instance SQL Serveru (na počítači je již jiný SQL Server: MSDE 7.0 nebo SQL Server 7.0 případně jiné MSDE 2000)

1/ Na CD pomocí průzkumníku najít adresář MSDE2000. Z tohoto adresáře spustit postupně soubory Msde2000.exe, Msde2000spN.exe – jsou to samorozbalovací archivy, které nabídnou rozbalení souborů do nějakého adresáře na lokálním disku. Nejlépe rozbalit do samostatných adresářů např. následovně:

Msde2000.exe  -> C:\MSDE2000 – instalační soubory pro MSDE 2000

Msde2000spN.exe -> C:\MSDE2000\SP - instalační soubory aktuálního Service Packu pro SQL Server 2000

2/ Na lokálním disku vyhledat adresář instalačních souborů MSDE 2000 – soubor SETUP.INI – otevřít v Notepadu a upravit tyto parametry:

[Options]

...

;TARGETDIR="C:\Program Files\Microsoft SQL Server\"

;DATADIR="C:\Program Files\Microsoft SQL Server\"

;INSTANCENAME=MSDE2000

...

U všech tří řádků je potřeba smazat znak ";" který parametry zneplatňuje. Upravený soubor uložit. Spustit dávku SETUP.BAT – Nyní proběhne instalace MSDE 2000.

3/ Na lokálním disku vyhledat adresář Service Packu pro SQL – soubor SETUP.BAT – otevřít v Notepadu a upravit tento parametr:

setup.exe /p SQLRUN - tento řádek doplnit o text "INSTANCENAME=MSDE2000" – dle vzoru v dalším řádku

Upravený soubor SETUP.BAT uložit a spustit. Nyní se provede update SQL.

( UPOZORNĚNÍ:

Na plnou verzi SQL 2000 nelze z technických důvodů instalovat MSDE 2000 jako další instanci. Instalovat MSDE 2000 jako další instanci pro jiné MSDE 2000 se z hlediska údržby (nelze instalovat standardní Service Packy) nedoporučuje.

15. Problém s tiskem – nevytištěné dolní řádky na A4

Je ve znalostní databázi.

16. Sdílení souborů pod Windows XP

Po instalaci LCS HELIOS IQ v síti typu peer kde “server“ je pouze vyhrazený počítač s OS na platformě NT se nastaví sdílení adresáře s programy LCS HELIOS IQ a vytvoří se odpovídající uživatelé v této “doméně“. Uživatelům se nastaví přístup ke sdílenému adresáři.

Ve WinXP je podmínkou pro přístup ke sdíleným prostředkům aby uživatelé byli zadáni včetně uživatelských hesel, jinak se do sdílených adresářů nedostanou!

17. Chybové hlášky při spuštění LCS HELIOS IQ 

SQL 450;16 Code page translations are not supported for the text data type. From: %d To: %d.

· tato chyba se objeví po spuštění LCS HELIOS IQ, po odklepnutí lze „normálně“ pracovat

· chyba může souviset s různým třídením na serveru a v databázi, zatím se vyskytlo pouze v této kombinaci: 

SERVER =

SQL_LATIN1_GENERAL_CP_CI_AS

DATABÁZE =
SQL_CZECH_1250_CI_AS

· nejspíše se jedná o problém konverze některých textových znaků mezi dvěma znakovými tabulkami (v jedné tabulce daný znak existuje, ale v druhé ne), může to způsobit ztrátu textových informací

· jediné řešení je provést sjednocení třídění na Serveru a v Databázi (nejlépe podle doporučení, viz bod 2. a 13. tohoto dokumentu)

18. Chyba tisku „Error Reading Template“

SQL server 2000 má jiné výchozí třídění než je třídění databází LCS HELIOS IQ (databáze jsou v třídění SQL_Czech_CP1250_CI_AS případně CZECH_CI_AS). Mohou nastat problémy s formuláři, při tisku se začnou objevovat chyby typu:

Error Reading Template

a dále nějaký detail s možnostmi Ignore/Cancel/Ignore All - formulář se nevytiskne nebo je prázdný apod. .

Jediným řešením je převést SQL Server do stejného třídění jako jsou databáze, např. pomocí utility Rebuild Master (viz bod 13. tohoto dokumentu).
( UPOZORNĚNÍ:

Po změně třídění SQL serveru je nutné provést ještě znovu import formulářů, neboť tyto mají v dočasné importní tabulce text v nesprávném třídění a nefungují!!!

19. Chyba „Access violation at address …“

V systému LCS HELIOS IQ se mohou čas od času objevit chybové hlášky typu:

Access violation at adress xxx in module xxx. Read of addres xxx.

Může to nastat ve chvíli kdy je PC vytížen a nemá dostatek systémových prostředků pro nějakou náročnější akci. Pokud se to děje opakovaně a často, je třeba hledat příčinu.

Pro zjištění příčiny této chyby existuje speciální knihovna HeDebug.bpl, kterou lze získat v LCS Praha (od konzultantů nebo vývojářů). 

Knihovna se nakopíruje do instalačního adresáře LCS HELIOS IQ . Pokud se při provozu objeví zmíněná chyba, knihovna HeDebug umožní v chybovém okně pomocí tlačítka „?“ zobrazit podrobné informace o způsobené chybě. Kód chyby i podrobné informace je nutné zaslat do LCS Praha, kde jsme schopni odhalit a odstranit problém.
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Chybové okno Access violation s tlačítkem podrobných informací
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Podrobnosti o chybě

( UPOZORNĚNÍ:

Přítomnost knihovny HeDebug.bpl v instalaci zpomaluje chod systému LCS HELIOS IQ. Je nutné po zjištění příčin často se opakující chyby tento soubor smazat, nebo alespoň přejmenovat (například na HeDebug.old).

20. Potíže s instalací SP3 pro MSDE/SQL 2000

Při instalaci SP3 po zadání jména a hesla administrátora SQL se objeví chybová hláška typu:

… heslo nebylo možno ověřit … 

a v instalaci nelze pokračovat. Je to již dokumentovaná chyba SP3 pro MSSQL2000. Problém je v knihovně DBmsLPCn.DLL ležící v adresáři %WinDir%\SYSTEM32. Tato DLL by měla být verze 2000.80.760.0. Postup, který by to měl vyřešit je následující:

A/ základní kroky opravy

· přebootovat

· zastavit všechny běžící SQL Servery a nástroje pro správu MSSQL (Enterprise Manager, Query Analyzer, Profiler apod.)

· z adresáře, kde leží SP3, zkopírovat soubor ..SP3..\x86\SYSTEM\DBmsLPCn.DLL do %WinDir%\SYSTEM32
· zkusit znovu nainstalovat SP3

Případně pokud toto nepomůže tak ještě pustit:

B/ doplňující kroky opravy

· všechno pozastavovat (MSSQL a jeho služby a programy) 

· spustit ..SP3..\x86\OTHER\SQLRedis.exe
· reboot PC

21. Parametry souboru HELIOS.INI - detail

Server=<jméno serveru>

Povinný. Název SQL-serveru (tečka nebo IP adresa 127.0.0.1 znamená lokální SQL Server).

SystemDB=<jméno databáze>

Povinný. Název systémové databáze dané instalace (firma s číslem 0 - obsahuje společné tabulky všech databází jako je seznam firem v instalaci, seznam uživatelů …). 

( UPOZORNĚNÍ:

Název databáze nesmí obsahovat žádné speciální znaky. Je třeba používat pouze čísla a písmena, bez mezer, bez pomlček apod. jinak hrozí chyby při některých akcích, při updatech atd. . 

Protocol=<0, 1, 2, 3>

Nepovinný. Protokol, který bude použit pro komunikaci klient/server. 

· 0 = Named Pipes (výchozí)

· 1 = TCP/IP

· 2 = Multiprotocol

· 3 = IPX/SPX

LoginMode=<0, 1, 2, 3>

Nepovinný. Způsob přihlašování k SQL Serveru.

· 0 = nabídne zadání jména a hesla, předvyplní jméno přihlášeného uživatele ve windows (výchozí)

· 1 = totéž co 0, ale předvyplní jméno počítače

· 2 = NT Autentikace – bez zadání jména hesla, ověření uživatele pomocí účtu NT – musí být ošetřeno na SQL Serveru.

· 3 = v přihlašovací obrazovce není předvyplněno nic, pole jsou prázdná

Collate=<kód třídění>

Nepovinný. Třídění pro nově generované databáze (funguje od SQL verze 2000).

Výchozí kódová stránka je Czech_CI_AS, další používané jsou např: SQL_Czech_CP1250_CI_AS, Latin1_General_CI_AS, možné kódy lze nalézt zde:

http://msdn.microsoft.com/library/en-us/tsqlref/ts_ca-co_5ell.asp?frame=true
Platí podmínka, že třídění musí být vždy nastaveno Case Insensitive - to je to _CI_ v identifikátoru.

IgnoreSP=<0, 1>

Nepovinný. Tento parametr vypíná kontrolu přítomnosti aktuálního SP pro SQL Server. Používat pouze v případě krajní nouze (Dohraji verzi která vyžaduje novější SP, ale v daný okamžik tento SP nemám k dispozici, mohu dočasně vypnout kontrolu a používat Helios. SP nainstaluji později a kontrolu opět zapnu.).

· 0 = kontrola SP zapnuta (výchozí)

· 1 = kontrola SP vypnuta

( UPOZORNĚNÍ:

Pokud některý z nepovinných parametrů není v Helios.ini zadán, automaticky se bere jeho výchozí hodnota.

22. Manažerské rozhraní vs. Terminal Server

Po spuštění RunIQMR.exe v prostředí Terminal Server se kopíruje knihovna HelIQMR.dll do virtuálního adresáře WINDOWS daného uživatelského profilu - takto MR nefunguje a při pokusu o spuštění hlásí chyby. 

Je třeba soubor HelIQMR.dll ručně zkopírovat přímo do kořenového adresáře WNDOWS (%SystemRoot%) serveru.

23. Stahování update z webu – chyby

Při stahování a instalaci nové verze z webu přímo z prostředí LCS HELIOS IQ se mohou objevit následující chybová hlášení:

12152 The server response could not be parsed.

(vnitřní název chyby ERROR_HTTP_INVALID_SERVER_RESPONSE)

Je potřeba zjistit jaký je to Proxy Server. 

Pokud je Proxy Server na Linuxu (např. SQUID)  => WinInet.dll (jádro Windows) nerozpoznal odezvu Linuxu. Neumíme vyřešit, je třeba zajistit jiný způsob update verze (CD).

Jiné typy Proxy je nutné řešit individuálně.
12150 The requested header could not be located. 

(vnitřní název chyby ERROR_HTTP_HEADER_NOT_FOUND)

Je potřeba zjistit jaký je to Proxy Server.

· WinProxy => chybně nastavený Access list, je třeba přidat záznam http://extra.lcs.cz/* a přiřadit mu dané uživatele.

· WinRoute Pro => WinInet.dll od MS obsahuje chybu a Kerio WinRoute Pro ji neumí normálně obsloužit. Možná řešení jsou následující :

1. upgrade Kerio WinRoute Pro na Kerio Firewall
2. vytvoření uživatele host s heslem host v Kerio WinRoute Pro
3. ukončit LCS HELIOS IQ, znovu spustit, stáhnout kurzovní listek z webu a vzápětí stáhnout z webu novou verzi

12002 The request has timed out

(vnitřní název chyby ERROR_INTERNET_TIMEOUT)

Operace nebyla v požadované době provedena => zřejmě není funkční server extra.lcs.cz.

12007 The server name could not be resolved

(vnitřní název chyby ERROR_INTERNET_NAME_NOT_RESOLVED)

OS odmítl aplikaci LCS Helios IQ přihlášení k web serveru pro stažení IQUpdate.exe. 

S největší pravděpodobností je tato vlastnost zakázaná lokálním Firewallem ve WinXP.

Je třeba povolit přístup na web pro tuto aplikaci: Windows – Start – Nastavení – Ovládací panely – spustit Brána firewall systému windows – záložka Výjimky – přidat program LCS Helios IQ, viz obrázek.
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Nastavení lokálního firewallu pro LCS Hélios IQ

Win32 Error. Code: 5. Access is denied (5). 

Přístup byl odepřen, chyba zápisu do souboru IQUpdate.exe (v instalačním adresáři LCS HELIOS IQ na serveru).  Stažený nebo nakopírovaný soubor IQUpdate.exe :

· má atribut Jen pro čtení (Read Only), nově stahovaný soubor jej nemůže nahradit

· je spuštěn na některé jiné stanici (update již probíhá na jiném PC)

· stahování z webu je spuštěno z více počítačů najednou (uživatelé se snaží zapsat tentýž soubor)

· uživatel nemá dostatečná síťová práva pro smazání tohoto souboru, případně nemá práva pro vytváření nových souborů v daném adresáři
CRC Failed … při rozbalování archívu.
Soubor IQUpdate.exe se stáhnul jen zčásti.

Je potřeba soubor na disku smazat a spustit znovu stahování.

Doporučeno je smazat tento soubor i z Internet cache nebo spustit stahování se stisknutým Shift (stahování bez použití Internet cache).

NTVDM CPU obsahuje neplatnou instrukci – po spuštění stahování update.

Soubor IQUpdate.exe je nacashován ve Windows a je pouze částečně stažený. Je třeba vyčistit CASH internetu a stáhnout znovu, nebo spustit stahování metodou 2.
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24. Zastavení a spuštění SQL serveru z příkazové řádky

Kromě vlastních ovládácích nástrojů SQL jako je SQL Service Manager, lze SQL Server spouštět a vypínat příkazy z příkazové řádky windows. Za určitých podmínek je možné takto ovládat lokální i vzdálený SQL server. Níže jsou uvedeny některé možnosti. Pro popsané příkazy je třeba mít odpovídající práva.

Lokální server

(Windows NT/W2K/XP/2003 - příkaz NET je součástí windows)

· Výchozí instance

NET START [STOP] SQLServerAgent – zapnutí [vypnutí] služby SQL Server Agent

NET START [STOP] MSSQLServer – zapnutí [vypnutí] SQL Serveru

NET STOP MSSQLServer /Y – vypnutí SQL Serveru a včetně závislých služeb

· Jiná instance

NET START [STOP] SQLAgent$JMENO_INSTANCE – SQL Server Agent 

NET START [STOP] MSSQL$JMENO_INSTANCE – SQL Server

NET STOP MSSQL$JMENO_INSTANCE /Y – SQL Server včetně závislých služeb

Vzdálený server I.

(Windows NT/2000/XP/2003 - příkaz SC je součástí Windows XP a Windows 2003, pro Windows NT4 a Windows 2000 je součástí Windows Resource Kit)

· Výchozí instance

SC \\SERVER START [STOP] SQLServerAgent – SQL Server Agent
SC \\SERVER START [STOP] MSSQLServer – SQL Server
· Jiná instance

SC \\SERVER START [STOP] SQLAgent$JMENO_INSTANCE – SQL Server Agent
SC \\SERVER START [STOP] MSSQL$JMENO_INSTANCE – SQL Server
Vzdálený server II.

(Windows NT/2000 – příkaz NETSVC je součástí Windows Resource Kit)

Je nutné napsat dávku *.BAT ve které musí být tyto dva řádky:

· Výchozí instance

NETSVC SQLServerAgent \\JMENO_SERVERU START [STOP]

WAIT.EXE 10 – SQL Server Agent
NETSVC MSSQLServer \\JMENO_SERVERU START [STOP]

WAIT.EXE 10 – SQL Server
· Jiná instance
NETSVC SQLAgent$JMENO_INSTANCE \\JMENO_SERVERU START [STOP]

WAIT.EXE 10 – SQL Server Agent

NETSVC MSSQL$JMENO_INSTANCE \\ JMENO_SERVERU START [STOP]

WAIT.EXE 10 – SQL Server

25. MSSQL Server 7.0 (MSDE 1.0) na Windows 2003

Oficiální informace od Microsoftu zní, že MSSQL7 není na Windows 2003 podporován, viz odkaz:

http://support.microsoft.com/?id=810391
Na Windows 2003 Web Edition (nejnižší a nejlevnější verze Win2003) nelze nainstalovat plnou verzi MSSQL 7.0 - musí to být MSDE 1.0 viz odkaz

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/evaluation/overview/web.mspx
Při pokusu o instalaci MSDE 1.0 se objeví tato obrazovka:
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Chybová hláška při instalaci MSDE 1.0 na Windows 2003

Stisknutím tlačítka Continue lze v instalaci pokračovat, instalace doběhne a je možné „neoficiálně“ MSDE 1.0 používat. Podle dosavadních zkušeností funguje normálně.

26. MSSQL Server vs. počítač s více procesory

Pokud SQL Server běží na PC (serveru), který má více procesorů (nebo procesor s Intel Hyper-Threadingem), je vhodné pro zvýšení výkonu vypnout tzv. Parallelismus.

Pozor - vypnutí Parallelismu neznamená vypnutí používání více procesorů (to také lze, ale je to jiná volba), znamená to, že jeden dotaz zaslaný SQL Serveru nemůže "zabrat" všechny procesory, ale maximálně jeden.

Nastavení vlastnosti Parallelism

· Enterprise Manager

Vlastnosti Serveru - záložka Processor - sekce Parallelism:

Zaškrtnout volbu Use 1 processors(s)  - (pokud nemám víc procesorů, tak je to zašedlé).

· SQL/HQL-skript

EXEC dbo.sp_configure 'show advanced options',1

RECONFIGURE

EXEC dbo.sp_configure 'max degree of parallelism',1

RECONFIGURE
Po změně není nutné SQL Server restartovat.

Informace od Microsoftu viz http://msdn.microsoft.com/library/en-us/adminsql/ad_config_7h9q.asp .

Mimo zvýšení výkonu je dalším důvodem pro vypnutí Parallelismu to, že v SQL Serveru je několik chyb, který se projevují jen při zapnutém paralelismu např. http://support.microsoft.com/?id=822746 .
27. Potíže s tiskem – obecně

Je ve znalostní databázi
28. Neslučitelná verze testovacího kódu RPC

Při instalaci software do Windows 98 se občas stane, že instalátor hlásí chybu 'Neslučitelná verze testovacího kódu RPC'. Někdy tuto chybu může hlásit i Internet Explorer, případně další programy. Problém je v knihovnách OLEAUT32.DLL, OLEPRO32.DLL, ASYCFILT.DLL a STDOLE2.TLB pro Windows 98, které jsou při instalaci některého software určeného pro Windows XP bez varování přepsány (problém může nastat i u Win NT 4). 

Zde je možné nalézt informace o problému:

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=KB;EN-US;q321915
Tam je popsáno i řešení - pokud je na počítači nainstalován Office 2000, je třeba instalovat SR-1 (v článku je odkaz jak na to). Pokud není Office 2000 instalován, je možné použít tento opravný soubor:

http://download.microsoft.com/download/msninvestor/Patch/1.0/WIN98/EN-US/mcrepair.exe
29. Instalaci podle scriptu nebylo možné dokončit

Při instalaci LCS Helios IQ na lokální PC s Windows XP HOME Edition se může objevit tato chyba "1628: Instalaci podle skriptu nebylo možné dokončit." Dokončit instalaci v takovém případě je možné, po restartu počítače nebo dokonce jen dalším spuštěním lokální instalace. Stejná chyba stále naskakuje, ale nakonec instalace proběhne. Viditelný efekt je, že chybí text licenčního ujednání - souhlasím s něčím, co si nemohu přečíst. Ostatní součásti (MSDE + SP) proběhnou bez problémů.

30. TEST PC končí chybou „Floating point division by zero.“
Spuštění TESTu z instalačního CD na Win2003 Server skončí hláškou „Floating point division by zero.“ Vlastní instalace LCS Helios IQ proběhne v pořádku, hláška souvisí s nerozponanou verzí OS, bude patrně upraveno v novějších instalačních CD.

31. Externí datový zdroj *.xls – formáty sloupců

Po připojení *.xls souboru pomocí rozhraní Jet OLEDB Provider může toto rozhraní chybně rozponat formáty sloupců, občas vynechá nějakou hodnotu apod. Zde je řešení jak toto chování obejít. Registraci linked serveru je třeba provést takto:

EXEC dbo.sp_addlinkedserver 'Excel', 'Jet 4.0', 'Microsoft.Jet.OLEDB.4.0', 'C:\Soubor.xls', NULL, 'Excel 5.0;IMEX=1'

Parametr ;IMEX=1 způsobí, že Jet ke smíšeným sloupcům chová jako k textovým a nesnaží se je dále formátovat podle obsahu.

Ve formě bez registrace linked serveru (to může jen provést jen uživatel sysadmin) je to takto:

SELECT * FROM OPENDATASOURCE('Microsoft.Jet.OLEDB.4.0','Data Source="C:\Soubor.xls";User ID=Admin;Password=;Extended properties="Excel 5.0;IMEX=1"')...[List1$]

Zde najdete podrobné informace http://support.microsoft.com/?id=257819 .

32. LCS HELIOS IQ - Nelze zobrazit nápovědu F1

Je ve znalostní databázi
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