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Principy napojení e-shopů na Helios Orange
Cílem tohoto dokumentu je nastínit základní otázky, které si musí zodpovědět firma používající Helios Orange společně s autorem webové aplikace (B2B nebo B2C e-shopu), pokud plánují propojení této webové aplikace na Helios Orange.
1 Definice nabízených produktů
Kde bude primárně uložena definice produktů, které se nabízejí na e-shopu? 

a) Produkty jsou uloženy v Helios Orange (kmenové karty) a odtud se přebírají označené produkty na web.
Jak se budou označeny kmenové karty, které se mají nabízet na webu? (Např. skupinou zboží, sortimentem, zařazením do návazné skupiny zboží, jiným atributem na kmenové kartě,...)
b) Produkty jsou určitými mechanismy definovány v e-shopu (ručně, načítáním z databází a e-shopů jiných dodavatelů apod.) a až ve chvíli přenosu objednávky do Heliosu musí e-shop založit kmenovou kartu a skladovou kartu do Heliosu.
Mají se na e-shopu prodávat cenově zvýhodněné sady produktů?
Pokud ano, musí toto být nejprve vyřešeno v Heliosu (skladové karty na jednotlivé sady, použití kusovníků, použití vícenásobných vztahů apod.)
Mají se na e-shopu k danému produktu nabízet i alternativní nebo doplňující produkty? (Příklady pro alternativy: k manažerské Nokii se budou zobrazovat další telefony z kategorie manažerských; doplňkový sortiment: k mobilu se nabídne pouzdro, držák do auta apod.)
Pokud ano, musí toto být nejprve vyřešeno v Heliosu (vícenásobné vztahy apod.)
Pokud budou produkty primárně definovány v e-shopu, jak budou řešeny obrázky?

· Kde na disku budou uloženy obrázky?

· Kolik velikostí obrázků pro jeden daný výrobek bude existovat?

· Bude vždy platit, že každý výrobek má svůj obrázek? (Např. u pneumatik bývá jeden společný obrázek pro daný dezén, tento obrázek se používá u všech rozměrů pneu)

· Jak budou soubory s obrázky pojmenovány? (propárování s kmenovými kartami, identifikace velikosti obrázku)

· Jak se budou obrázky kopírovat na server, kde bude hostován e-shop?
Lze si potvrdit, že přenos produktů mezi databázemi (zakládání nových, aktualizace stávajících) bude vždy jednosměrný?

Ať bude definice zboží uložena v Heliosu nebo na e-shopu, bude přenos vždy jednosměrný z tohoto místa do druhého a veškeré aktualizace zboží se budou provádět pouze v tom místě, kde se zboží zakládá. Nebude tedy potřeba obousměrná komunikace databází.
2 Cenotvorba (ceníky, slevový systém)

Kde bude tvořena cenotvorba pro e-shop?

a) produkty se přebírají z Heliosu do e-shopu

· Jestliže se definice produktů načítá z Heliosu, budou se také ceníky načítat z Heliosu?

· Bude se používat slevový systém (a načítat jeho definice z Heliosu)?

· Jak rozsáhlý je používaný slevový systém v HeO a má se uplatňovat na e-shopu celý (návaznost na skupiny zboží, organizace, sklady, ceníkové akce, individuální slevy pro zákazníka a položku apod.)?

· Bude stačit současná cenová a slevová politika nastavená v Heliosu nebo se pro obchodování na webu musí začít používat něco nového (např. sleva za nákup přes e-shop, výprodejové akce apod.)?

b) produkty se definují v e-shopu a až následně se zakládají do Heliosu

· Jestliže ceny vznikají mimo e-shop, je záměrem, aby se následně přenášely ceny do ceníků také v Heliosu? (Např. pro použití ve chvíli, kdy zákazník bude chtít obj. z webu modifikovat po přenesení do Heliosu.). Jak v té chvíli řešit slevový systém? Jak v té chvíli řešit situace, kdy někdo změní takto založené ceny v Heliosu (má se řešit zpětná aktualizace na e-shop)?
Je některé zboží nabízené na e-shopu zatíženo spotřební daní, recyklačním příspěvkem na elektrospotřebiče apod.?

· Pokud ano, je třeba upřesnit řešení ceníků. Ceny v cenících budou v takovém případě uvedeny sice DPH, ale „včetně“ nebo „bez“ recyklačního příspěvku či spotřební daně?
· Pokud „bez“, jak bude probíhat dopočet recykl. příspěvku / spotř. daně, aby se nechala definovat celková cena bez DPH? Kde budou sazby PHE / spotř. daně uloženy, jak budou provázány ke zboží?
3 Stav skladových zásob

Má e-shop nějakým způsobem u jednotlivých položek zobrazovat skladovou dostupnost? (Např. počty kusů přesně, počty kusů v intervalech 1-5, 5-10 ks,..., textové hodnocení „skladem, k dodání do 3 dnů,...“)?

Při načítání množství ze skladů v Heliosu:

· z jakých skladů (všechny sklady / vybrané sklady) se má počítat množství?

· bude se pracovat s „množstvím“, „množstvím k dispozici“, „množstvím k dispozici po příjmu a výdeji“ či s jiným údajem o množství?

Je třeba řešit „odčítání“ skladové zásoby na úrovni e-shopu? 

(Pokud by nebyl dostupný Helios Orange nebo by aktualizace množství probíhaly v příliš dlouhých časových intervalech, má si e-shop sám počítat skladovou dostupnost u jednotlivých položek podle aktuálně zadávaných objednávek?)

4 Adresář zákazníků

Každý zákazník (i fyzická osoba v B2C shopu) bude mít vlastní adresu v číselníku organizací?
(Druhou alternativou, leč daleko méně výhodnou pro zpracování v Heliosu, je přiřazovat všechny objednávky neregistrovaných koncových zákazníků na položku „maloobchodní prodej“ apod.)
Je nutné dodržet logiku, že každá adresa je samostatný záznam v číselníku organizací. Tzn. pokud má zákazník jednu fakturační adresu a 2 jiné dodací adresy, pak po uložení do Heliosu přibudou 3 řádky číselníku organizací. (Zároveň je nutno správně pracovat s odlišením fakturačních adres, nadřízených organizací apod.)

Řeší e-shop různé dodací adresy?
Pokud ano, pak každá dodací adresa je samostatný řádek v číselníku organizací.

Může nastat požadavek různých fakturačních adres pro jednoho registrovaného zákazníka?
Občas se stává, že registrovaný zákazník e-shopu, např. malá firma/živnostník, nakupuje na webech zboží pro svou činnost, zpravidla za zvýhodněné ceny díky opakovaným odběrům, ale chce to nechat vyfakturovat nikoli na sebe, ale přímo na zákazníka, pro kterého nakupuje. V takovém případě musí e-shop umožňovat výběr fakturační adresy a do Heliosu je třeba vkládat více fakturačních adres a zároveň vyřešit vazbu na login zákazníka do e-shopu.

Je nutné povolovat nákup zákazníků na e-shopu?

U B2B řešení nastává občas požadavek nejprve potvrdit registraci zákazníka (na webu nebo v Heliosu), aby se následně mohl zákazník přihlásit a nakupovat.

Bude se na začátku používání e-shopu provádět automatická registrace stávajících zákazníků na web? 

Zpravidla se užívá v B2B aplikacích, kdy stávající zákazníky je nutné naimportovat z Heliosu do e-shopu a založit jim přihlašovací jména a hesla.

Mají se dohledávat v Heliosu již dříve založené organizace (adresy) při zakládání objednávek?

Doporučujeme samozřejmě dohledávat, je ale potřeba řešit, podle jakých polí u firem a podle jakých polí u fyzických osob.

Jak se budou řešit aktualizace adres?

U zákazníků se předpokládá, že aktualizace adres může probíhat obousměrně a tudíž je nutné řešit obousměrnou synchronizaci číselníku zákazníků. Adresy může průběžně měnit obsluha v Heliosu stejně jako registrovaný zákazník ve svém profilu na webu.

· Bude to tak?

· Jak často se budou provádět testy na změny? (Musí se porovnat poměrně velký objem adres, zpravidla desítky tisíc při delším provozu e-shopu.)
· Jak se budou řešit konfliktní situace, kdy od  poslední aktualizace proběhla změna na obou stranách?
5 Vkládání objednávek z e-shopu do Heliosu
· Při vložení objednávky do Heliosu je třeba zkontrolovat/vyřešit dostupnost kmenové karty, skladové karty na příslušném skladu, fakturační adresy, případně dodací adresy.
· Ceny doporučujeme dávat na položky již „konečné“, tzn. po slevách. Helios tedy nebude ceny dohledávat ani měnit.

· Pro uložení objednávek do Heliosu existuje několik uložených procedur, které i částečně kontrolují správnost dat. Tyto procedury ale neumožňují vkládat/měnit všechny potřebné údaje, část je nutno naprogramovat individuálně.

Jak se budou řešit změny objednávek pořízených v e-shopu, pokud již byla objednávka přenesena do Heliosu?
· Nebude to možné.

· Bude to možné, změnu udělá obsluha ručně v administraci (back office) e-shopu, následně se musí řešit aktualizace dokladu v Heliosu.

· Bude to možné, ale změnu udělá obsluha ručně až v Heliosu.

· Bude to možné, změna ručně v Heliosu, následně se musí zpětně upravit objednávka na webu.
6 Data pro klientskou zónu

Bude e-shop umožňovat po přihlášení uživatele zobrazit:

· rekapitulaci předchozích objednávek?

· stavy vykrytí předchozích objednávek?

· položky z dřívějších objednávek (včetně množství a cen)?

· přehled vydaných faktur?

· stažení dokumentů v PDF (faktury, dodací listy apod.)?

· aktuální neuhrazené saldo
· další údaje? Jaké?
7 Cizojazyčné e-shopy

Uvažujete o provozu e-shopu v několika jazykových mutacích nebo pro několik zemí (CZ, SK, PL, DE, EN, ...)?
Pokud ano, prosím přesně specifikujte požadované odlišnosti řešení pro jednotlivé země, a to pro všechna výše uvedená témata (produkty, ceny, slevy, zákazníci).

Navíc přibudou témata měn a kurzů, ukládání obj. z různých států do různých databází Heliosu nebo jiných skladů, dokladových řad apod.
8 Další požadavky na e-shop

Prosím specifikujte všechny další požadavky na e-shop.
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