[image: image1.jpg]GlJJ (=200
selutions





	Helios Orange – pomalá odezva

	DOTAZNÍK


Následující informace jsou pro návrh možného zlepšení stávající situace nezbytné. Prosíme, nepodceňujte jejich význam a pokuste se poskytnout co nejvíce detailů k jednotlivým bodům.

V první části DOTAZNÍKU jsou informace, které je nutné zjistit, druhá část popisuje jak tyto informace najít.

I. část – jaké informace je třeba zjistit

1. Typ licence a verze služby MS SQL Server (edice – Express, Standard, jiná; verze - 2005, 2008, jiná; architektura - x86, x64), počet instancí, nastavení procesorů pro službu SQL server.

2. Číslo verze Service Pack pro MSSQL Server.

3. MS SQL Server je využíván pouze systémem Helios Orange?

4. Číslo verze Helios Orange.

5. Jedná se o instalaci mono nebo síť?

6. Server (počítač) je vyhrazený nebo je to zároveň stanice, na které se pracuje?

7. Na serveru běží ještě jiné služby než SQL Server (Terminal Server, Exchange, Antivir, DNS, DHCP…) ?

8. Kdy byl SQL Server naposledy restartován?

9. Jaká je konfigurace serveru systému Helios Orange?

· operační systém (verze a edice) + číslo verze Service Pack

· typ, počet a výkon všech procesorů serveru

· velikost paměti RAM

· velikost stránkovacího souboru

· typ disků (včetně typu diskových polí - RAID), volný prostor na discích kde jsou data a systém
· typ řadiče (HW/SW, počet kanálů a jak jsou rozděleny)

10. Konfigurace stanic pracujících se systémem Helios Orange (stanice pracující s problémovými akcemi).

· operační systém (verze a edice) + číslo verze Service Pack

· typ a výkon procesorů

· velikost paměti RAM

· způsob připojení stanice k serveru a rychlost (místní síť, vzdálená plocha, jiné ...).

11. Běžný počet současně pracujících uživatelů v Helios Orange.

12. Velikost problémové databáze a velikost všech aktivních databází celkem.

13. Problémové operace detailně (zaúčtování faktury, změna fáze v deníku, realizace dokladu ...).

14. Počty záznamů v problematických přehledech (počet řádků v deníku, počet faktur …).

15. Údaje o zatížení procesoru, paměti a disků z tzv. Performance monitoru Windows (špičkové a průměrné hodnoty) v případě pomalé odezvy vybraných akcí.

16. Pomalá odezva se vyskytuje u jednoho, více anebo u všech uživatelů? Uveďte způsob připojení těchto uživatelů k serveru. Uveďte konfiguraci počítačů u těchto uživatelů.

17. Pomalá odezva akce nastane i při spuštění problémové akce přímo na serveru?

18. Používají se v systému Helios Orange specifická řešení (externí informace, počítané sloupce, externí akce, specifické importy/exporty …)?

II. část – kde a jak hledat informace k jednotlivým bodům

1. a) typ licence: Helios Orange – nabídka Možnosti – Konfigurace/Správa systému – Globální konstanty – SQL Server.

b) nastavení procesorů pro SQL: Enterprise Manager – SQL Server – pravá myš – Vlastnosti – záložka Procesor – nejlépe opis obrazovky.

2. Helios Orange – nabídka Možnosti – Konfigurace/Správa systému – Globální konstanty – SQL Server.

3. Tuto informaci je nutné zjistit dle instalovaných a používaných aplikací přímo na serveru (správce sítě).

4. Helios Orange – nabídka Možnosti – Konfigurace/Správa systému – Globální konstanty – Helios Orange.

5. -

6. -

7. Tuto informaci je nutné zjistit dle instalovaných a používaných aplikací přímo na serveru (správce sítě).

8. Helios Orange – nabídka Možnosti – Konfigurace/Správa systému – Globální konstanty – Statistika – SQL server běží od: datum. Případně se dá zjistit v ERRORLOGU SQL – datum první řádky.

9. Informace o výkonu je třeba zjistit přímo na serveru.

· Nejjednodušší a nejrychlejší způsob jak získat veškeré informace najednou – server – Windows – nabídka Start – Spustit – napsat příkaz WinMSD. 

· Tímto příkazem se spustí okno systémových informací, které obsahuje detailní informace o všech ovladačích, procesech, aplikacích, službách, hardware atd. jsou zde tedy i informace související s dalšími body tohoto „dotazníku“. 

· Zobrazené informace lze z menu tohoto programu uložit do souboru (textový formát) a zaslat třeba e-mailem.

10. Tuto informaci je nutné zjistit přímo od správce sítě. Typ připojení jednotlivých stanic k serveru (místní síť typu peer to peer, doménový server, vzdálený přístup – Terminal server). Rychlost přenosu dat v síti apod.

11. Průměrný počet stanic pracujících současně v systému. HELIOS ORANGE – nabídka Možnosti –Monitor.

12. Velikosti aktivních části databází – zjistit pomocí:

· Enterprise Manager – SQL Server - Databases - vybrat databázi – pravá myš - Zobrazit - Taskpad - položka Data - část Used - pro všechny databáze.

· Helios Orange – nabídka Možnosti - Konfigurace/správa systému - Systémové konstanty - v Nastav sloupec Used Data (MB) - je třeba se postupně přepnout do všech databází. NEVÝHODA: nelze použít pro databáze, které "nepatří" instalaci Helios Orange.

!!! Aktivní část databáze NENÍ velikost MDF nebo LDF souboru !!!

13. Helios Orange - detailní popis problémových akcí – co pouštím, odkud to pouštím, jaké volby používám, jak dlouho to trvá, jaké jsou vstupní parametry dané akce apod. jednoduše, co nejpodrobněji popsat co se děje. Výsledek může být ten, že uživatel pouští saldo, ale z nějakého vnořeného přehledu a tudíž to opravdu může být výrazně pomalejší než přímé otevření saldokonta z účetnictví.

14. Helios Orange  - detailní informace o počtech záznamů v problémovém přehledu a v souvisejících přehledech (např. účtování faktury => počet faktur, počet položek faktury, počet řádků v deníků, počet řádků v dané kontaci …).

15. Informace o zatížení je třeba zjistit přímo na serveru. Je třeba provést nastavení aplikace Performance monitor. Problém je, že tento nástroj se ovládá v každé verzi Windows jinak a nelze uvést jednoznačný příklad nastavení. Řešení jsou možná dvě, buďto mají správce který tento nástroj ovládá a je schopen sám či za naší pomoci po telefonu (Technické oddělení) to nastavit, nebo tam můžeme zajet a nastavit na místě my.

16. Nutno otestovat přímo na konkrétních stanicích. Způsob připojení stanic musí zjistit správce sítě. Konfiguraci problémových PC lze zjistit taktéž pomocí WinMSD jako v bodu 8. .

17. Nutno otestovat problémové akce přímo na serveru a porovnat odezvy.

18. Helios Orange – měli by to vědět sami uživatelé. Informativně se dá zjistit zde: 

· Konfigurace/správa systému – Systémové konstanty – Ctrl+Shift+U – zde pomocí NASTAV zobrazit všechny dostupné sloupce – vyexportovat do excelu (Ctrl+E) a tento xls zaslat společně s dotazníkem.

· Konfigurace/správa systému – Systémové konstanty – pravá myš na databázi – Tabulky – zde pomocí NASTAV zobrazit všechny dostupné sloupce – vyexportovat do excelu (Ctrl+E) a tento xls zaslat společně s dotazníkem.
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